
 

Informationen zur Ukrainehilfe 
Überblick für Geflüchtete und Helfende 

Stand: 08.04.2022 

Dezernat 05  

Soziales, Bildung, Jugend und Gesundheit  



 

Impressum 

Herausgeber 

Landeshauptstadt Erfurt 

Stadtverwaltung 

Redaktion 

Dezernat 05  

Soziales, Bildung, Jugend und Gesundheit 

E-Mail: presse@erfurt.de 

Internet: www.erfurt.de/ukraine 

Stand: 08.04.2022  



Überblick für Geflüchtete und Helfende 

 

Seite 3 von 16 

Inhaltsverzeichnis 
Seite 

1.1 Erste Schritte in Erfurt .......................................................................................................... 4 

 Ankunft und Notunterkünfte .............................................................................................. 4 1.1.1

 Registrierung und Anmeldung ........................................................................................... 4 1.1.2

 Krankenversicherung ............................................................................................................ 5 1.1.3

 Finanzielle Hilfen .................................................................................................................. 5 1.1.4

 Geld umtauschen ................................................................................................................... 5 1.1.5

 Konto eröffnen ....................................................................................................................... 5 1.1.6

 Unterstützung und Sachspenden ...................................................................................... 6 1.1.7

 Schulanmeldung .................................................................................................................... 6 1.1.8

 Anmeldung in einer Kindertageseinrichtung ................................................................. 7 1.1.9

 Mitgeführte Haustiere ......................................................................................................... 7 1.1.10

1.2 Leben und arbeiten in Erfurt ............................................................................................... 8 

1.2.1 Sprach- und Integrationskurse ........................................................................................... 8 

 Arbeit finden ........................................................................................................................... 8 1.2.2

 Informationen zur Steueridentifikationsnummer: ....................................................... 8 1.2.3

 Sind ukrainische Fahrzeuge in Deutschland versichert? ............................................. 9 1.2.4

 Öffentliche Verkehrsmittel ................................................................................................. 9 1.2.5

 Freizeitangebote und sozialer Austausch ....................................................................... 9 1.2.6

 Arztsuche .............................................................................................................................. 12 1.2.7

 Psychologische Hilfe .......................................................................................................... 12 1.2.8

 Corona-Schutzimpfung ..................................................................................................... 13 1.2.9

 Erstuntersuchung ............................................................................................................... 13 1.2.10

 Informationen für Erfurterinnen und Erfurter .......................................................... 13 2

2.1 Ehrenamtliche Hilfe anbieten #erfurthilft .................................................................. 13 

2.2 Wohnraum anbieten .......................................................................................................... 14 

2.3 Sachspenden ........................................................................................................................ 14 

 Sachspenden für Notunterkünfte ................................................................................... 14 2.3.1

 Möbel und Hausrat für Wohnungen .............................................................................. 14 2.3.2

 Sachspenden zum Weitertransport in die Ukraine .................................................... 15 2.3.3

 Weiterführende Informationen und Links ................................................................ 16 3



Informationen zur Ukrainehilfe 

 

Seite 4 von 16  

Informationen für Geflüchtete 

1.1 Erste Schritte in Erfurt 

Die zentrale Anlaufstelle für ukrainische Geflüchtete ist die Erfurter Willkommensagentur 

(Ewa). Sie befindet sich im Dunkersaal im Haus der Sozialen Dienste am Juri-Gagarin-Ring 

150. Ansprechpartner sind dort Mitarbeitende aus dem Amt für Soziales und dem 

Bürgeramt. Zusätzlich ist die Deutsche Telekom vor Ort, die im Rahmen ihrer 

Möglichkeiten Hilfe zur Telekommunikation leistet.  

Öffnungszeiten:  Montag bis Freitag von 9:00 bis 11:30 Uhr,  

   Dienstag von 13:30 bis 17.00 Uhr 

 Ankunft und Notunterkünfte 1.1.1

Personen, die nicht über private Initiativen eine Unterkunft gefunden haben, können einen 

Platz in einer Sammelunterkunft erhalten. Bitte melden Sie sich dazu in der Ewa ( Erfurter 

Willkommensagentur), Juri-Gagarin-Ring 150, während der Öffnungszeiten bzw. im Amt für 

Soziales während der Sprechzeiten. Außerhalb der Sprechzeiten der Stadtverwaltung – bei 

Bedarf auch nachts –vermittelt die Informationsstelle des Rathauses Plätze in den 

Sammelunterkünften. 

Rathaus, Fischmarkt 1 

0361 655-1145 

stadtverwaltung@erfurt.de 

 Registrierung und Anmeldung 1.1.2

In der Erfurter Willkommensagentur (Ewa) werden Leistungen des Amtes für Soziales und 

des Bürgeramtes aus einer Hand angeboten.  

Zur Registrierung sind der Reisepass, die Identitätskarte (ID-Card) oder ein 

ausländerrechtliches Dokument einer deutschen Behörde notwendig 

(Anlaufbescheinigung, Ankunftsnachweis, Fiktionsbescheinigung, Aufenthaltstitel). Zur 

Registrierung von Kindern sind nach Prüfungen im Einzelfall Ausnahmen möglich, wenn 

sich der begleitende und in der vorgelegten Geburtsurkunde genannte Elternteil 

ausweisen kann. 

Liegen bei der Registrierung entsprechende Dokumente vor, wird automatisch die 

Ausländerbehörde über den Aufenthalt informiert. Von dort erhalten Sie eine 

„Fiktionsbescheinigung“. Diese enthält den Hinweis auf die künftige Erteilung eines 

Aufenthaltstitels und den Hinweis auf die Möglichkeit der Arbeitsaufnahme. Diese wird 

Ihnen per Post zugestellt.  

Wenn Sie bei der Registrierung keines der oben genannten Dokumente vorlegen können, 

vereinbaren Sie einen Termin bei der Ausländerbehörde per E-Mail an 
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auslaenderbehoerde@erfurt.de, telefonisch unter 0361 655-7864 oder bei Ihrem Besuch in 

der Ewa. 

  Krankenversicherung 1.1.3

Wenn Sie sich in der Ewa registriert und Leistungen beantragt haben, wird automatisch die 

Anmeldung bei der für Erfurt zuständigen Krankenkasse (DAK Gesundheitskasse) 

vorgenommen. Von dort erhalten Sie eine Anmeldebescheinigung, bevor die 

Gesundheitskarte ausgestellt wird. Diese reicht aus, um Leistungen der Kliniken und 

niedergelassenen Ärztinnen und Ärzte sowie Zahnärzte zu erhalten. Werden Medikamente 

verordnet, die über den Anteil der Regelleistung hinausgehen, reichen die Apotheken die 

Rechnungen direkt beim Amt für Soziales ein. 

 Finanzielle Hilfen 1.1.4

Bei der Anmeldung in der Erfurter Willkommensagentur können Sie parallel einen Antrag 

auf Asylbewerberleistungen stellen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort beraten 

Sie ausführlich und können gemeinsam mit Ihnen kurzfristig finanzielle Hilfen 

beantragen. Ein Abschlag auf die Regelleistungen wird bar ausgezahlt. Alles Weitere 

besprechen die Mitarbeitenden vor Ort mit Ihnen. Den Bescheid über 

Asylbewerberleistungen erhalten Sie zeitnah per Post. 

 Geld umtauschen 1.1.5

Wenn Sie Geld tauschen möchten, können Sie das bei der Western Union Bank am 

Hauptbahnhof, Willy-Brandt-Platz 12 erledigen. Der Wechsel von Hrywnja ₴ in Euro € ist 

hier möglich. 

 Konto eröffnen 1.1.6

Die Sparkasse Mittelthüringen ermöglicht eine Kontoeröffnung für geflüchtete Personen 

aus der Ukraine bis zum 23. Mai 2022 zu erleichterten Bedingungen.  

Als Legitimationsdokument benötigen Sie einen gültigen Reisepass (keine ID-Cards oder 

Personalausweise). Auf die Vorlage eines gültigen Aufenthaltstitels wird zunächst bis 23. 

Mai 2022 verzichtet.  

Wenn Sie eine gültige Meldebescheinigung der Meldebehörde  vorlegen können, wird 

Ihnen ein sogenanntes GiroFlat- beziehungsweise Giro Flex-Konto angeboten.  

Weitere Informationen: 

www.sparkasse-mittelthueringen.de/de/home/privatkunden/girokonten/uebersicht.html 

Können Sie noch keine Meldebescheinigung der Meldebehörde  vorlegen, wird Ihnen ein 

EU-Basiskonto angeboten.  

mailto:auslaenderbehoerde@erfurt.de
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Antrag für EU-Basiskonto: 

www.sparkasse-mittelthueringen.de/content/dam/myif/spk-

mittelthueringen/work/dokumente/pdf/allgemein/antrag-auf-abschluss-eines-

basiskontovertrags.pdf 

Sprechzeiten: 

RegionalCenter 

Anger, 

Anger 25/26 

dienstags 

und 

donnerstags 

ab 14:00 Uhr 

Frau 

Schmidtke 

0361/545-

18202 

luise.schmidtke@spkmt.de 

BeratungsCenter 

Fischmarkt, 

Fischmarkt 1 

dienstags 

und 

donnerstags 

ab 14:00 Uhr 

Herr Schefer 0361/545-

18105 

frank.schefer@spkmt.de 

 

Ob andere Banken gleiche oder ähnliche Angebote unterbreiten, erfragen Sie bitte bei Ihrer 

Wunschbank. 

 Unterstützung und Sachspenden 1.1.7

Zeitnah nach der Registrierung erhalten Sie den Erfurter Sozialausweis. Damit können Sie 

in verschiedenen sozialen Einrichtungen, zum Beispiel im Sozialkaufhaus, bei der Erfurter 

Tafel oder im Stöberhaus, kostengünstig einkaufen. 

Die Stadt führt keine eigenen Spendensammlungen durch. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf 

an den Verein der Ukrainischen Landsleute oder die vorhandenen sozialen Einrichtungen 

der Stadt Erfurt. Eine Übersicht zu den ortsansässigen karitativen Einrichtungen, bei denen 

Sie auch Leistungen aus dem Sozialausweis nutzen können, finden Sie unter: 

www.erfurt.de/ef110713. 

 Schulanmeldung 1.1.8

Spätestens drei Monate nach Zuzug entsteht für ein Kind im schulpflichtigen Alter die 

Schulpflicht. Ziel ist es, den Kindern, soweit ein längerer Aufenthalt vor Ort angestrebt 

wird, einen geordneten Alltag und daher eine Aufnahme an einer geeigneten Schule 

bereits vor Beginn der Schulpflicht zu ermöglichen. Die Aufnahme kann schneller erfolgen, 

wenn alle Voraussetzungen (z.B. Anmeldung im Bürgeramt und Masernschutzimpfung) 

gegeben sind. 

In der Stadt Erfurt erfolgt die Schulanmeldung zentral in der Koordinierungsstelle im Amt 

für Bildung. Es ist nicht nötig, dass Familien sich direkt bei Erfurter Schulen anmelden. 

Diese Möglichkeit besteht jedoch grundsätzlich. 

Nach der Erfassung der schulpflichtigen Kinder prüft das Staatliche Schulamt die 

Schulpflicht. Für jedes Kind erhält die Familie den Bescheid per Post. Darin wird unter 

mailto:luise.schmidtke@spkmt.de
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anderem mitgeteilt, welcher Schulplatz an welcher Schule zur Verfügung steht. Nach 

dieser Zuweisung an eine Schule sind keine weiteren Anmeldeformalitäten erforderlich. 

Die Anmeldung an einer Schule in freier Trägerschaft, auch Privatschulen genannt, erfolgt 

direkt bei der jeweiligen Schule und wird nicht zentral über die Koordinierungsstelle im 

Amt für Bildung gelenkt. 

Haben Kinder Behinderungen oder andere Einschränkungen, die bei der Schulplatzsuche zu 

beachten sind, so erfolgt eine Einzelfallprüfung im Amt für Bildung in Abstimmung mit 

den zuständigen Ämtern. 

Für alle Schülerinnen und Schüler, die älter als 16 Jahre sind,  werden Schulpflicht und 

Schulplatzsuche im Einzelfall durch das Staatliche Schulamt Mittelthüringen geprüft. 

Familien werden bei Bedarf beraten, welche Abschlüsse vom Thüringer 

Bildungsministerium anerkannt werden und welche Bildungswege möglich sind. 

Weitere Informationen zur Koordinierungsstelle inkl. der Kontaktdaten in leichter Sprache: 

www.erfurt.de/ef137886 

Weitere Informationen zum Schulstart in leichter Sprache: 

www.erfurt.de/ef136602 

 Anmeldung in einer Kindertageseinrichtung 1.1.9

Für Kinder ab dem vollendeten ersten Lebensjahr bis zum Schuleintritt hält die Stadt Erfurt 

Plätze in verschiedenen Kindertagesstätten und bei Tagespflegepersonen vor. Viele 

Informationen rund um das Thema finden Eltern unter www.erfurt.de/ef121455. 

Das Jugendamt steht Ihnen beratend zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich an 

jugendamt@erfurt.de  oder telefonisch an 0361 655-4701.  

Bei Fragen oder Informationen, die unbegleitete minderjährige Flüchtlinge (UMA) 

betreffen, wenden Sie sich bitte an asd@erfurt.de oder telefonisch an 0361 5664742. 

 Mitgeführte Haustiere 1.1.10

Bitte melden Sie auch Ihre mitgeführten Haustiere in der Sprechstunde in der Ewa (Erfurter 

Willkommensagentur) an. Hunde müssen bei der Einreise aus der Ukraine grundsätzlich 

gegen Tollwut geimpft sein. Soweit dies nicht der Fall ist, kann gegebenenfalls eine 

Impfung organisiert werden. In Sammelunterkünften sind Haustiere nicht erlaubt. Sie 

können Ihre Tiere im Tierheim Erfurt unterbringen, bis Sie eine andere Unterkunft 

gefunden haben.  

http://www.erfurt.de/ef137886
http://www.erfurt.de/ef136602
mailto:jugendamt@erfurt.de
mailto:asd@erfurt.de
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1.2 Leben und arbeiten in Erfurt 

1.2.1 Sprach- und Integrationskurse 

Die Volkshochschule Erfurt und weitere Träger von Integrations- und Berufssprachkursen 

für Erwachsene bieten auch für Kinder und Jugendliche gebührenfreie Deutschlernkurse  

an. 

Übersicht aller Integrationskurse: 

https://bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Integrationskurse/ 

Aufgrund der hohen Nachfrage gibt es in der Volkshochschule Erfurt, Schottenstraße 7, 

Sondersprechstunden für Geflüchtete aus der Ukraine. Eine Beratung und Anmeldung zu 

Integrations- und Erstorientierungskursen erfolgt persönlich.  

Beratungszeiten Integration/Migration Erwachsene: 

Dienstag:  14:00 bis 18:00 Uhr 

Donnerstag:  09:00 bis 11:00 und 13:00 bis 16:00 Uhr 

 

Bitte bringen Sie folgende Dokumente mit, wenn vorhanden: Ausweis, Reisepass, 

Fiktionsbescheinigung und die Meldebestätigung vom Bürgeramt. 

Der Thüringer Volkshochschulverband e. V. hat eine Hotline für die in Thüringen 

angekommenen Geflüchteten aus der Ukraine zu Fragen der Sprachförderung eingerichtet. 

Die Beratung erfolgt auf Ukrainisch oder Russisch.  

 

Weitere Informationen: www.vhs-th.de/sprachfoerderung-ukraine 

 Arbeit finden 1.2.2

Sobald Ihnen die Fiktionsbescheinigung vorliegt, dürfen Sie eine Arbeit aufnehmen. Auch 

die Ausübung einer selbstständigen Tätigkeit ist dann möglich. 

Möchten Sie eine Beschäftigung aufnehmen, ist die Zustimmung der Bundesagentur für 

Arbeit nicht erforderlich. Die Agentur für Arbeit bietet jedoch ein breites 

Beratungsangebot sowohl für Arbeitgeber als auch für Arbeitnehmer an.  

Weitere Informationen: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/erfurt/hilfe-fur-gefluchtete 

 Informationen zur Steueridentifikationsnummer: 1.2.3

Mit der Anmeldung bei der Meldebehörde wird vom Bundeszentralamt für Steuern Ihre 

Steueridentifikationsnummer (IdNr.) per Post zugestellt. Mit Hilfe der IdNr. hat der 

Arbeitgeber Zugriff auf persönliche Steuerdaten, wie Lohnsteuerklasse, Zahl der Kinder 

und evtl. Kirchensteuerpflicht. 

http://www.vhs-th.de/sprachfoerderung-ukraine
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 Sind ukrainische Fahrzeuge in Deutschland versichert? 1.2.4

In Anbetracht der Notlage der Flüchtenden aus der Ukraine haben sich die deutschen Kfz-

Haftpflichtversicherer entschlossen, bis zum 31. Mai 2022 Schäden, die durch einen 

gegebenenfalls unversicherten ukrainischen Pkw in Deutschland verursacht werden, zu 

übernehmen. Nach einem Unfall ist damit das Opfer im Rahmen der geltenden 

Mindestdeckungssummen finanziell geschützt und der Fahrer eines unversicherten 

ukrainischen Pkw muss insoweit nicht befürchten, in Regress genommen zu werden. Die 

Regulierung übernimmt das Deutsche Büro Grüne Karte (www.gruene-karte.de). 

 Öffentliche Verkehrsmittel 1.2.5

Hinweise der Deutschen Bahn  

Sie haben die Möglichkeit mit Ihrem ukrainischen Pass/ID oder einem ukrainischen 

Aufenthaltsnachweis innerhalb Erfurts oder bis Berlin, Dresden, Nürnberg, München zu 

fahren und benötigen dafür keine weitere Fahrkarte. 

Wenn Sie weiterreisen möchten, erhalten Sie im DB Reisezentrum oder in einer DB Agentur 

ein kostenfreies „helpukraine“-Ticket für eine einfache Fahrt ausgestellt, das in der 2. 

Klasse bis zu Ihrem gewünschten Zielort gilt. Bitte zeigen Sie Ihren ukrainischen Ausweis 

(Pass/ID) oder Ihren ukrainischen Aufenthaltsnachweis dann bei der Fahrkartenkontrolle 

im Zug mit vor. 

Weitere Informationen: www.bahn.de/info/helpukraine 

Bus und Straßenbahn in Erfurt 

Im gesamten Verkehrsverbund Mitteldeutschland (VMT) können geflüchtete Menschen aus 

der Ukraine mit Bussen, Zügen und Straßenbahnen kostenfrei fahren. Das gilt auch für die 

Erfurter Verkehrsbetriebe (Evag). Als Fahrtberechtigung genügt ein ukrainisches 

Ausweisdokument. Die Regelung gilt vorerst bis zum 30. April 2022 und wird entsprechend 

der aktuellen Lage angepasst. 

Informationen zu Fahrplänen und Verbindungen finden Sie unter: www.evag-erfurt.de und 

in der App „Erfurt mobil“. 

 Freizeitangebote und sozialer Austausch 1.2.6

Sozialausweis 

Nach der Registrierung in der Ewa sind Sie leistungsberechtigt nach dem 

Asylbewerberleistungsgesetz und können den Sozialausweis beantragen. Damit können 

Sie und Ihre Familienangehörigen Leistungen der Stadt Erfurt kostenlos oder ermäßigt in 

Anspruch nehmen. Viele Einrichtungen im Kultur- und Freizeitbereich – zum Beispiel das 

das Theater oder die Erfurter Museen – können Sie mit dem Sozialausweis zum ermäßigten 

Preis nutzen. Verschiedene Gebühren, zum Beispiel für Kindertageseinrichtungen, den 

http://www.gruene-karte.de/
http://www.bahn.de/info/helpukraine
http://www.evag-erfurt.de/
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Schulhort oder Kurse der Volkshochschule, werden mit dem Sozialausweis ermäßigt oder 

ganz erlassen. 

Weitere Informationen: www.erfurt.de/ef114660 

Familienpass 

Der Familienpass ist ein kleines Buch mit über 100 kostenfreien und ermäßigten 

Freizeitangeboten in Erfurt und Umgebung. Ob Zoobesuch, Flughafenbesichtigung oder 

Trampolinspringen – im Familienpass finden Sie tolle Unternehmungen mit kleinen und 

mit großen Kindern. Auch die Erfurter Spielplätze und Jugendklubs sind hier aufgelistet. 

Nutzen können den Familienpass alle Familien mit minderjährigen Kindern, deren 

Hauptwohnsitz in Erfurt ist. 

Weitere Informationen: www.erfurt.de/familienpass 

Zum Antrag: www.erfurt.de/od000034 

Migrationsberatungsstellen für erwachsene Zugewanderte (MBE) und 

Jugendmigrationsdienste (JMD) 

Migrationsberatungsstellen und Jugendmigrationsdienste unterstützen Zugewanderte bei 

allen anliegenden Fragen zur Integration in Deutschland und in Erfurt. 

 

Überblick der wichtigsten Beratungsstellen: www.erfurt.de/ef127950 

Zentrum für Integration und Migration (ZIM) 

Das Zentrum für Integration und Migration Erfurt (ZIM) ist eine Anlaufstelle für Migranten 

und einheimische Bürger. Es ist ein Beratungs- und Kulturzentrum, ein lebendiges Haus 

mit vielfältigen Angeboten:  

Weitere Informationen: www.integration-migration-thueringen.de/zentrum/index.htm 

Im ZIM gibt es eine Ehrenamtsbörse, an die sich alle Ehrenamtlichen wenden können, die 

gerne Migranten im Ankommens- und Integrationsprozess in Deutschland und Erfurt 

begleiten möchten oder sich für eine Patenschaft für eine Familie oder Einzelpersonen 

interessieren. Migranten können sich vertrauensvoll an die Mitarbeitenden des ZIM 

wenden, wenn sie auf der Suche nach Unterstützung durch eine ehrenamtliche Person sind 

oder sich gerne mit einer einheimischen Person austauschen möchten. 

Netzwerk für Integration der Landeshautstadt Erfurt 

Im Netzwerk für Integration der Landeshauptstadt Erfurt besteht seit einigen Jahren ein 

gut funktionierender Zusammenschluss von Migrantenorganisationen, öffentlichen und 

freien Trägern und anderen an der Integration von Zugewanderten beteiligten Vereinen, 

Organisationen, Institutionen, Verbänden und Einzelpersonen. Das Netzwerk bringt alle 

http://www.erfurt.de/ef114660
https://www.integration-migration-thueringen.de/zentrum/index.htm
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drei Monate einen Angebotsplaner heraus, der alle Angebote der Netzwerkmitglieder in 

den Bereichen Sprache, Freizeit und Beratung zusammenfasst.  

Angebotsplaner: 

www.integration-migration-thueringen.de/netzwerk/download/nwplan.pdf 

Weitere Informationen und Kontakte: 

www.integration-migration-thueringen.de/netzwerk/content/netzwerk.htm 

Freizeitangebote des Stadtjugendrings 

Der Stadtjugendring Erfurt hat eine Übersichtsseite mit Angeboten für geflüchtete Kinder, 

Jugendliche, junge Erwachsene und Eltern bereitgestellt: 

Weitere Informationen: https://stadtjugendring-erfurt.de/hilfe#linkcafes 

Übersicht zu Angeboten für Freizeit und Familie 

Ihr Kind möchte in einem Sportverein aktiv werden oder sein kreatives Talent in der 

Erfurter Malschule ausleben? Der Kontakt zu Gleichaltrigen soll das Ankommen in Erfurt 

erleichtern? In der Landeshauptstadt finden Sie unzählige Freizeitangebote für Kinder und 

Jugendliche jeden Alters. 

Übersicht: www.erfurt.de/ef121443  

Spielplätze 

In Erfurt gibt es mehr als 130 öffentliche Spielplätze für Kinder und Jugendliche. 

Übersicht: www.erfurt.de/ef127682 

Angebote der Bibliotheken 

Die Einrichtungen der Stadt- und Regionalbibliothek Erfurt bieten allen Geflüchteten 

vielfältige Angebote zum Verweilen, Lesen, und Spielen an. 

In der Bibliothek am Domplatz 1 ist in der zweiten Etage immer dienstags von 14 bis 17 Uhr 

eine Ruhe-Lounge eingerichtet. Schach- und andere Gesellschaftsspiele können genutzt 

werden. Freies WLAN und PC-Arbeitsplätze stehen kostenfrei zur Verfügung. Ein Piano lädt 

zum Spielen ein. Kaffee und Kuchen gibt es in der Caféthek. 

In der Kinder- und Jugendbibliothek, Marktstraße 21, können sich Familien mit Kindern 

immer donnerstags von 14 bis 17 Uhr treffen. Ein Bilderbuchkino für die Kleinsten bietet die 

Bibliothek am Berliner Platz mittwochs von 9 bis 12 Uhr an. 

Ein Bibliotheksausweis ist nicht erforderlich. Auch abseits der Angebote stehen die 

Bibliotheken während der Öffnungszeiten jeder Besucherin und jedem Besucher offen. 

Weitere Informationen: www.erfurt.de/bibliothek 

http://www.integration-migration-thueringen.de/netzwerk/content/netzwerk.htm
http://www.erfurt.de/ef127682
http://www.erfurt.de/bibliothek
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 Arztsuche 1.2.7

Die Kassenärztliche Vereinigung bietet eine Arztsuche an. In das Suchfeld muss das Wort 

„kostenlos“ eingegeben werden, dann erscheinen als Auswahlmöglichkeiten die kostenlose 

Behandlungsübernahme von Geflüchteten des Ukrainekriegs für Erwachsene sowie für 

Kinder und Jugendliche. Über Postleitzahl oder Ort und Angabe des Umkreises lässt sich 

die Suche einschränken. 

Arztsuche: www.kv-thueringen.de/arztsuche 

Katholisches Krankenhaus, Haarbergstraße 72 in 99097 Erfurt  

Notaufnahme www.kkh-erfurt.de/medizin/zentrale-notaufnahme 

 Telefon 0361 6540 

KV-Dienste   www.www.kv-thueringen.de  

 
Helios Klinikum, Nordhäuser Straße 74 in 99089 Erfurt 

Notaufnahme    Telefon 0361-7816010 

Kassenärztlicher Notfalldienst  Telefon 0361-781483334 

 

Informationen zur medizinischen Hilfe für Ukrainerinnen und Ukrainer: 

www.bundesgesundheitsministerium.de/faq-medizinische-hilfe-ukraine.html 

 Psychologische Hilfe 1.2.8

Der Sozialpsychiatrische Dienst Erfurt bietet Beratung und Hilfe bei seelischen Problemen. 

Eine telefonische und/oder persönliche psychosoziale Einzelberatung erhalten Betroffene 

unter 0361 655-4248 zu folgenden Zeiten: 

Montag bis Freitag: 08:30 Uhr bis 11.30 Uhr 

Dienstag: zusätzlich von 13:30 Uhr bis 17:30 Uhr 

http://www.kv-thueringen.de/
https://www.erfurt.de/ef/de/leben/sozges/einrichtungen/108807.html
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Bei Bedarf wird versucht, in die entsprechende ärztliche, psychologische oder 

psychotherapeutische Behandlung zu vermitteln. 

IPSO Erfurt bietet eine kultursensible, psychologische Beratung in Russisch an: 

https://ipsocontext.org/de/projekte/ipso-care-center-thueringen/ 

Refugio Thüringen bietet in Erfurt psychologische Beratung an:  

https://neu.refugio-thueringen.de/uber-uns/ 

BEKOM Thüringen ist die Fachberatungsstelle für Betroffene von Menschenhandel und 

bietet Beratung und Orientierung:  

https://neu.refugio-thueringen.de/fachberatungsstelle-gegen-menschenhandel/ 

 Corona-Schutzimpfung 1.2.9

Geflüchtete, die mit dem Sputnik-Impfstoff oder anderen, nicht in der EU zugelassenen 

Impfstoffen geimpft wurden, können frühestens vier Wochen nach der letzten Sputnik-

Impfung ihre erste Impfung mit BioNTech oder Moderna erhalten. Der Impfschutz gilt ab 

dem 15. Tag nach der zweiten Impfung als vollständig. 

Unter www.impfen-thueringen.de können Impftermine vereinbart werden. 

Informationen rund um Corona (Ukrainisch): 

www.infektionsschutz.de/mediathek/materialien-auf-Ukrainisch 

 Erstuntersuchung  1.2.10

Personen, die in Gemeinschaftsunterkünften untergebracht werden, müssen sich laut § 36 

Abs. 5 Infektionsschutzgesetz (IfSG) einer Gesundheitsuntersuchung unterziehen, um eine 

ansteckende Lungenturberkulose auszuschließen. Das Gesundheitsamt informiert über den 

Ablauf und die entsprechenden Untersuchungstermine in den Sammel- und 

Gemeinschaftsunterkünften. 

 Informationen für Erfurterinnen und Erfurter 2

2.1 Ehrenamtliche Hilfe anbieten #erfurthilft 

Die Stadt Erfurt hat mit erfurthilft@erfurt.de eine zentrale E-Mail-Adresse eingerichtet, 

unter der Bürgerinnen und Bürger Ihre Hilfe anbieten können. So können die Angebote 

koordiniert und an den richtigen Stellen platziert werden.  

Ehrenamtliche Hilfe kann zum Beispiel so aussehen: 

• Übersetzen von Informationen für die Geflüchteten, aber auch Dolmetschen vor Ort in 

den Not- und Gemeinschaftsunterkünften oder bei Veranstaltungen und 

Freizeitangeboten 

https://neu.refugio-thueringen.de/fachberatungsstelle-gegen-menschenhandel/
http://www.impfen-thueringen.de/
mailto:erfurthilft@erfurt.de?subject=Hilfsangebot%20f%C3%BCr%20ukrainische%20Fl%C3%BCchtlinge&body=Sehr%20geehrte%20Damen%20und%20Herren%2C
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• private Freizeitgestaltung für Erwachsene/Familien/Kinder und Jugendliche 

• Freizeitgestaltung durch Einrichtungen und Vereine wie Sport, Musik, Tanz, Kultur und 

Bildung usw. 

• Einsatz in den Not- und Gemeinschaftsunterkünften, z.B. Unterstützung bei der 

Essenausgabe, Begleitung zu Behördengängen, Ärzten oder in Kliniken, 

niederschwellige Freizeitangebote wie Spielenachmittage usw. 

Darüber hinaus wird auf die Ehrenamtsbörse/Integrationsbegleiterbörse des ZIM 

verwiesen: www.integration-migration-thueringen.de/zentrum/content/ehrenamt.htm 

2.2 Wohnraum anbieten 

Vermieter von Wohnungen/Unterkünften können ihr Angebot über das Online-Formular 

unter www.erfurt.de/od000014 übermitteln oder per E-Mail an erfurthilft@erfurt.de 

senden. Geben Sie im Betreff bitte „Vermietung“ an. Ihnen wird bei Bedarf ein öffentlich-

rechtlicher Mietvertrag angeboten. Das Amt für Soziales berät bezüglich der notwendigen 

Erstausstattung. Generell können Vermietern 210,00 Euro pro Person und Monat aufgrund 

der Refinanzierung durch den Freistaat Thüringen angeboten werden. 

Personen, die eine Unterkunft auf Zeit zur Verfügung gestellt haben, können auf Antrag 

beim Amt für Soziales (soziales@erfurt.de) einen öffentlich-rechtlichen Nutzungsvertrag 

anfordern. Auf Empfehlung des Freistaats Thüringen können voraussichtlich bis 150,00 

Euro pro Person im Monat zur Mitfinanzierung der warmen Betriebskosten (Strom, Wärme, 

Wasser usw.) vereinbart werden. Eine abschließende Entscheidung dazu steht noch aus. 

2.3 Sachspenden 

 Sachspenden für Notunterkünfte 2.3.1

Für die Ausstattung der Notunterkünfte werden folgende Sachspenden benötigt: 

• Feldbetten 

• Wolldecken 

• Kinderreisebetten 

• Bettwäsche-Garnituren 

• Kinderbettwäsche-Garnituren 

• Handtücher 

• Hygieneartikel, Windel (Größe 2 bis 4), Damenhygieneartikel 

Die Sachspenden können zu den unten genannten Annahmestellen gebracht werden 

(Ausnahme: Feldbetten bitte ausschließlich in den Weißdornweg 2 bringen). 

 Möbel und Hausrat für Wohnungen 2.3.2

Das Stöberhaus der SWE Stadtwerke Erfurt GmbH organisiert in Zusammenarbeit mit der 

Stadt Erfurt und den Wohnungsgesellschaften die Erstausstattung von Wohnungen für 

Geflüchtete. Hierzu werden benötigt: 

http://www.integration-migration-thueringen.de/zentrum/content/ehrenamt.htm
http://www.erfurt.de/od000014
mailto:erfurthilft@erfurt.de
mailto:soziales@erfurt.de
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• kleine Küchen 

• Matratzen 

• Schränke 

• Hausrat (Töpfe, Geschirr, Haushaltsgeräte, etc.) 

Wer etwas beisteuern kann (kein Sperrmüll), kann seine Spenden Montag bis Freitag von 

10:00 bis 18:00 direkt im Stöberhaus, Eugen-Richter-Straße 26, abgeben. 

Telefon: 0361 4171794 

E-Mail: stoeberhaus@stadtwerke-erfurt.de 

 Sachspenden zum Weitertransport in die Ukraine 2.3.3

Der gemeinnützige Verein Ukrainischer Landsleute e. V. verfügt über ein bestehendes 

Netzwerk und organisiert fortlaufend Hilfstransporte in die Ukraine. Neben 

bedarfsgerechten Sachspenden können auch Geldspenden geleistet werden, die in vollem 

Umfang für Hilfsgüter verwendet bzw. Betroffenen bereitgestellt werden. Eine Liste der 

aktuell benötigten Sachspenden finden Sie unter www.erfurt.de/ukraine . Bitte spenden 

Sie bedarfsgerecht, damit Ihre Spende auch ankommt. 

Annahmestellen: 

• Weißdornweg 2 (Schulturnhalle) 

• Rathaus, Fischmarkt 1, 99084 Erfurt (täglich 7 bis 20 Uhr) 

 

  

tel:03614171794
mailto:stoeberhaus@stadtwerke-erfurt.de?subject=M%C3%B6belspende%20f%C3%BCr%20Gefl%C3%BCchtete&body=Sehr%20geehrte%20Damen%20und%20Herren%2C
https://ukrainische-landsleute.de/
http://www.erfurt.de/ukraine
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 Weiterführende Informationen und Links 3

Bundesministerium des Innern und für Heimat:  

Fragen und Antworten zur Einreise aus der Ukraine 

www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/ministerium/ukraine-krieg/faq-ukraine-

artikel.html 

Bundesministerium des Innern und für Heimat: germany4ukraine 

www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de 

 

Bundesamt für Migration und Flüchtlinge: Informationen für Menschen aus der Ukraine 

zur Einreise und zum Aufenthalt in Deutschland: 

www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluechtlingsschutz/ResettlementRelocation/Informatione

nEinreiseUkraine/informationen-einreise-ukraine-node.html 

 

Freistaat Thüringen: Ukraine: https://ukraine.thueringen.de 

Stadtverwaltung Erfurt: www.erfurt.de/ukraine 

Verein Ukrainischer Landsleute e. V.: www.ukrainische-landsleute.de 

Ärztesuche der Kassenärztlichen Vereinigung: www.kv-thueringen.de/arztsuche 

Fahrplanauskunft der EVAG: www.evag-erfurt-netzplan.de 

Zentrum für Integration und Migration (ZIM) Thüringen: 

www.integration-migration-thueringen.de/zentrum 

Netzwerk Integration der Landeshauptstadt Erfurt:  

www.integration-migration-thueringen.de 

Bei Fragen, Hinweisen und Anregungen wenden Sie sich bitte an die Pressestelle der 

Landeshauptstadt Erfurt unter presse@erfurt.de. 

http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/ministerium/ukraine-krieg/faq-ukraine-artikel.html
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/ministerium/ukraine-krieg/faq-ukraine-artikel.html
http://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-de
https://ukraine.thueringen.de/
http://www.erfurt.de/ukraine
http://www.ukrainische-landsleute.de/
http://www.kv-thueringen.de/arztsuche
http://www.evag-erfurt-netzplan.de/
mailto:presse@erfurt.de
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